
PROCEDURA E TRAJTIMIT TË ANKESAVE 
 

 

1. Ankesat mund të paraqiten në një nga mënyrat e mëposhtme pa kufizim: 

 leter postare në emër të Njesisë së Trajtimit të Ankesave të Kompanisë në adresën: 

Aktash, Rr. Edmond Hoxha Nr. 27, 10000 Prishtinë, Republika e Kosovës 

 online, media sociale, poste elektronike: info@sigma-ks.net  

 telefon: +383(0)38 246 301 

 personalisht, në secilën nga zyrat e Kompanisë 

2. Parashtrimi i ankesave nuk i nënshtrohet asnjë tarifë apo pagesë, ose kushti për 

përdorimin e ndonjë formati të veçantë. 

3. Ankesat mund të paraqiten në njërën nga gjuhët zyrtare të Republikës së Kosovës ose 

në gjuhën me të cilën është lidhur marrëveshja mbi produktin apo shërbimin, i cili është 

subjekt i ankesës. 

4. Ankuesit do t’i konfirmohet me shkrim marrja e ankesës si dhe kërkesa për 

informacione shtesë (nëse është e nevojshme) me postë elektronike ose letër rekomande 

sipas kërkesës së Ankuesit. 

5. Ankesat do të trajtohen menjëherë dhe vendimi mbi ankesën do t’ju komunikohet në 

afatin maksimal brenda pesëmedhjetë (15) diteve nga pranimi i saj. Kohëzgjatja e 

kthimit të përgjigjes mund të zgjatet deri në tridhjetë (30) ditë në raste të veçanta të cilat 

për shkak të nderlikueshmërisë së tyre kërkojnë kohë shtesë. Në këto afate nuk 

përfshihet/numërohet periudha gjatë së cilës pritet informacion shtesë nga parashtruesi 

i ankesës sipas paragrafit 4 më sipër. 

6. Ankuesit do të informohen për zgjidhjen e ankesave të tyre, me shkrim nëpërmjet 

shkresave zyrtare ose mjeteve të tjera të qëndrueshme, në formë elektronike ose përmes 

telefonit nëse këtë e preferon ankuesi. 

7. Në rast se Ankuesi nuk është i kënaqur me përgjigjen e ankesës, mund t’i drejtohet në 

Bankën Qendrore të Republikës së Kosovës, autoritet tjetër ose mekanizëm alternativ 

për zgjidhjen e konteksteve apo paraqitur padi në gjykatë. 
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SHTOJCA 1 - FORMA E PARASHTRIMIT TË ANKESËS 

Formati standard për parashtrimin e ankesave 

 

1.a Të dhënat personale të ankuesit 

 
Emri / Emri i Biznesit    Mbiemri  Numri Personal /Numri unik i entitetit juridik 

  

________________   ________ ____________________________________ 

 

 

Adresa e banimit/lokacionit të biznesit  Qyteti 

 

________________   ________ 

 

Numri i telefonit     e-mail 

 
________________   ________ 

 

1.b Të dhënat personale të përfaqësuesit ligjor (nëse është e aplikueshme) (një autorizim 

ose dokument tjetër zyrtar si dëshmi e emërimit të përfaqësuesit) 
 

Emri / Emri i Biznesit    Mbiemri  Numri Personal /Numri unik i entitetit juridik 

 

________________   ________ ____________________________________ 
 

 

Adresa e banimit/lokacionit të biznesit  Qyteti 

 

________________   ________ 

 

 

Numri i telefonit     e-mail 

 

________________   ________ 

 

1.c. Informatat mbi ankesën 

Përshkrimi i qëllimit të ankesës (ju lutemi specifikoni qartë objektin e ankesës) 

 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________. 
(Ju lusim që të bashkëngjisni të gjitha informatat që mbështesin faktet e përmendura) 

 

Përshkrimi i dëmit, humbjes ose dëmit të shkaktuar (aty ku është e rëndësishme) 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________. 

 

Komente të tjera ose informacione përkatëse (aty ku është e nevojshme) 

 

___________________________________________________________________________

___________________________________________. 

 

Data: __/__/202__ 


