PROCEDURA E TRAJTIMIT TE ANKESAVE

. Ankesat mund té paragiten né njé nga ményrat e méposhtme pa kufizim:

e leter postare né emér té Njesisé sé Trajtimit té Ankesave té Kompanisé né adresén:
Aktash, Rr. Edmond Hoxha Nr. 27, 10000 Prishtiné, Republika e Kosovés

e online, media sociale, poste elektronike: info@sigma-ks.net

e telefon: +383(0)38 246 301

e personalisht, né secilén nga zyrat e Kompanisé

Parashtrimi i ankesave nuk i nénshtrohet asnjé tarifé apo pagesé, ose kushti pér

pérdorimin e ndonjé formati té vecanté.

. Ankesat mund té paragiten né njérén nga gjuhét zyrtare té Republikés sé Kosovés ose

né gjuhén me té cilén éshté lidhur marréveshja mbi produktin apo shérbimin, i cili &shté

subjekt i ankesés.

. Ankuesit do t’i konfirmohet me shkrim marrja e ankesés si dhe kérkesa pér

informacione shtesé (nése éshté e nevojshme) me posté elektronike ose letér rekomande

sipas kérkesés sé Ankuesit.

. Ankesat do t€ trajtohen menjéheré dhe vendimi mbi ankesén do t’ju komunikohet né

afatin maksimal brenda pesémedhjeté (15) diteve nga pranimi i saj. Kohézgjatja e

kthimit té pérgjigjes mund té zgjatet deri né tridhjeté (30) dité né raste té vecanta té cilat

pér shkak té nderlikueshmérisé sé tyre kérkojné kohé shtesé. Né kéto afate nuk

pérfshihet/numérohet periudha gjaté sé cilés pritet informacion shtesé nga parashtruesi

I ankesés sipas paragrafit 4 mé sipér.

. Ankuesit do té informohen pér zgjidhjen e ankesave té tyre, me shkrim népérmjet

shkresave zyrtare ose mjeteve té tjera té géndrueshme, né formé elektronike ose pérmes

telefonit nése kété e preferon ankuesi.

. Né rast se Ankuesi nuk €shté 1 kénaqur me pérgjigjen e ankes€s, mund t’i drejtohet né

Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés, autoritet tjetér ose mekanizém alternativ

pér zgjidhjen e konteksteve apo paragitur padi né gjykaté.



mailto:info@sigma-ks.net

SHTOJCA 1 - FORMA E PARASHTRIMIT TE ANKESES
Formati standard pér parashtrimin e ankesave

1.a Té dhénat personale té ankuesit

Emri / Emri i Biznesit Mbiemri Numri Personal /Numri unik i entitetit juridik
Adresa e banimit/lokacionit té biznesit Oyteti
Numpri i telefonit e-mail

1.b Té dhénat personale té pérfagésuesit ligjor (nése éshté e aplikueshme) (njé autorizim
ose dokument tjetér zyrtar si déshmi e emérimit té pérfaqésuesit)

Emri / Emri i Biznesit Mbiemri Numpri Personal /Numri unik i entitetit juridik
Adresa e banimit/lokacionit té biznesit Oyteti
Numri i telefonit e-mail

1.c. Informatat mbi ankesén
Pérshkrimi 1 gé€llimit t€ ankesés (ju lutemi specifikoni qarté objektin e ankesés)

(Ju lusim qé té bashkéngjisni té gjitha informatat gé mbéshtesin faktet e pérmendura)

Pérshkrimi 1 démit, humbjes ose démit t€ shkaktuar (aty ku €shté e rénd€sishme)

Komente té tjera ose informacione pérkatése (aty ku éshté e nevojshme)

Data: / /202



