POLITIKAT E PRIVATESISE SE KOMPANISE SIGMA INTERALBANIAN
VIENNA INSURANCE GROUP SH.A. DEGA KOSOVE

Drejtuar: Té gjithé klientéve paraprak, ekzistues, potencial dhe /apo individéve /pérdoruesve
té interesuar.

Mbrojtja e té dhénave personale dhe té dhénave té ndjeshme personale éshté shumé e
réndésishme pér Kompaniné Sigma Interalbanian Vienna Insurance Group Sh.A. Dega Kosové
dhe i gjithé procesi i pérpunimit té té€ dhénave realizohet né konfidencialitet té ploté. Ne si
Kompani jemi té vetédijshém se sa té réndésishme jané pér ju té dhénat tuaja personale.

Procesimi i té dhénave personale dhe té dhénave tuaja personale té ndjeshme realizohet né
pérputhje me ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale gé mund té shkarkohet
né vegézeén né vijim https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=18616.

Té dhénat personale

Procesimi i té dhénave tuaja personale éshté thelbésor dhe mundéson realizimin e kontratés /
parakontratés sé lidhur apo gé mund té lidhet me ju.

“Té dhénat personale” pérkufizohen me ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale por sé paku i referohen ¢do lloj informacioni gé lidhet direkt ose indirekt me personin
fizik (si emri, adresa dhe detajet e tjera).

Parimet e pérpunimit té té dhénave personale

e Parimi i ligjshmérisé, drejtésisé dhe transparencés - té dhénat personale pérpunohen né
ményré té paanshme, té ligjshme dhe transparente, pa e cenuar dinjitetin e subjekteve
té té dhénave.

e Parimi i kufizimit té géllimit — t& dhénat personale grumbullohen vetém pér géllime té
caktuara, té garta dhe legjitime dhe nuk mund té pérpunohen mé tutje né kundérshtim
me kéto géllime. Pérpunimi i métejmé me géllim té arkivimit pér interes publik, géllimit
té hulumtimit shkencor ose historik, ose géllimit statistikor, nuk konsiderohet gé éshté
né mospérputhje me géllimin fillestar.

e Parimi i minimizimit té té dhénave — té dhénat personale duhet té jené adekuate,
relevante dhe nuk duhet t’i tejkalojné géllimet pér té cilat ato jané grumbulluar ose
pérpunuar mé tutje.

e Parimi i saktésisé — té dhénat personale duhet té jené té sakta dhe té pérditésuara.

e Parimi i kufizimit té ruajtjes — té dnénat personale mund té ruhen vetém pér aq kohé sa
éshté e nevojshme pér arritjen e géllimit, pér té cilin jané grumbulluar ose pérpunuar
mé tutje, pérveg nése éshté paraparé ndryshe me Ligjin pérkatés pér Arkivat Shtetérore
apo pér Administratén Tatimore té Kosovés ose me ndonjé ligj tjetér pérkatés.

e Parimi i paprekshmérisé dhe konfidencialitetit — té dhénat personale pérpunohen né até
ményré qé garantojné siguri té pérshtatshme té tyre, duke pérfshiré mbrojtjen ndaj
pérpunimit té paautorizuar ose té paligjshém dhe ndaj humbjes, asgjésimit ose démtimit
aksidental, duke pérdorur masa té pérshtatshme teknike dhe organizative.
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Transferimi i té dhénave personale

Transferimi i té dhénave do té realizohet né ¢do rast né pérputhje me ligjin né fugi. Né rast té
transferimit brenda vendit, né vendet e BE, né vendet e treta (pér arsye teknike, si back up etj)
apo né organizata ndérkombétare Kompania do té sigurohet se pérmbushen kriteret ligjore e
mé pas do té realizohet transferimi. Transferimi do té realizohet me géllimin e pérmbushjes sé
kontratés.

Ne si kompani jemi té detyruar, gé né rastet kur nga kérkohet nga institucionet mbikéqyrése,
gjykatat apo organe té tjera, pér té cilat parashikohet me ligj, té realizojmé transferimin e té
dhénave tuaja personale tek kéte institucione.

Afati i ruajtjes sé té dhénave tuaja personale

Ne do t’i ruajmé t€ dhénat tuaja personale pér periudhén kohore qé shérbejné pér pérmbushjen
e géllimit pér té cilin né i kemi marré ato té dhéna dhe pér periudhén kohore gé éshté
parashikuar né ligjet dhe rregulloret né fugi né Republikén e Kosovés.

Pas kalimit té késaj periudhe té dhénat tuaja personale do té fshihen ose do té béhen anonime,
pérvec nése éshté paraparé ndryshe me Ligjin pérkatés pér Arkivat Shtetérore ose me ndonjé
ligj tjetér pérkatés

Cilat jané té drejtat tuaja?

Né pérputhje me legjislacionin né fuqi, lidhur me té dhénat tuaja personale ju keni té drejtat si
mé poshté:

- Té keni akses ose gasje né informacion;

- Té kérkoni té korrigjoni, ndryshoni apo fshini té dhénat tuaja personale né pérputhje
me legjislacionin né fuqi;

- Té kufizoni apo té kundérshtoni ndaj pérpunimit té té dhénave;

- Té merrni informacion lidhur me transferimin e té dhénave apo té njoftoheni pér raste
té incidenteve lidhur me té dhénat tuaja personale;

- Té kontaktoni apo ankoheni né cdo kohé tek zyrtari pér mbrojtjen e t& dhénave
personale té Kompanisé pérmes adresés elektronike
mbrojtjaetedhenavepersonale@sigma-ks.net

Pse procesimi i té dhénave tuaja éshté i réndésishém?

Procesimi i té dhénave tuaja éshté i réndésishém pér pérmbushjen e kérkesave tuaja, duke
filluar nga pérgatitja dhe /ose dérgimi i ofertave, trajtimi i kérkesave pér pagesé démi
pavarésisht se nga cili produkt i sigurimit rrjedh, risigurimet, apo té gjitha proceset e tjera gé
kryhen nga Kompania pér t’ju ofruar shérbimet e saj dhe pér t’ju ardhur né ndihmé dhe
lehtésuar se cili produkt apo pako e sigurimit ju shérben.

Informacione shtesé

Pér ¢do informacion shtesé gé ju nevojitet lidhur me ruajtjen, procesimin dhe transferimin e té
dhénave personale, dhe pér ¢do sgarim apo informacion mé té detajuar apo edhe konsultime pa
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hezitim mund té kontaktoni Zyrtarin pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale té Kompanisé né e-
mail adresén mbrojtjaetedhenavepersonale@sigma-ks.net.
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